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"SI nos dieran una hora para salvar el planeta, yo gastaria
55 minutos definiendo el problema y 5 minutos para
encontrar la solucion”
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LASINDE

Etapas para identificar oportunidades y retos de CPI >

Elaboracion propia con base en la metodologia de doble diamante del Desian Council

EXPLORAR IDENTIFICAR E DESCRIBIR

¢) ped V) %

- DEFINICION
AMBITO DEL IDENTIFICAR PROBLEMA HACERLO

PROBLEMA MEJORAS /RETO SIMPLE
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EXPLORAR IDENTIFICAR DEFINIR DESCRIBIR
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EXPLORAR

cComo identificar ambitos en

donde se requiera un proceso
de CPI?

AMBITO DEL
PROBLEMA



4 pasos para esta

Conocer

MIRADA INTERNA

@

Dolores/Suefios hora de
MIRADA PERIFERICA <1 <07

comprar

resolver
éQueremos
componente de

{Cutles oportunidades

novacién identificadas

por los clientes, proveedores o oliodos?

1 s tendencias y tecnologlas que

05 traer o nuestr Instituc

t para agrege

valor a lo que

VISON ESTRATEGICA DE LA NECESDAD COMPONENTE BNOVADOR DATA DE MPACTOESPERADO INTERES DEL MERCADO

IP——
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5 Porqués?
lo! F al revés?
Lo nifies jugaren en el carrol
Eso causo que .
Se quedo |3 puerta ablerta,
Eso causo que ...?
Luz encendida tods la moche.
Eso causo que ...7
Baterla descargada.
Esocausoque...?
No encendio ol carro.
3 Eso causo que .7
Evento: uegue o trabsjo a iempo.

i
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LASINDE

ALCANCE | ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO | OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE
| AREA DE COMPRAS INNOVACION

B MIRADA INTERNA | ¢Cudles son productos estratégicos para los | ¢{Tenemos retos de innovacién que no hemos podido
o * | cuales tenemos mds riesgo e incertidumbre? | resolver?
fpm | ¢Cudles son los rubros con mayores gastos | ¢Queremos desarrollar algin producto con alto
I/ : susceptibles de innovacion? i componente de innovacion?
¢ Cudles son nuestros dolores mds grandes a la |
Dolores/Suefios ~ hora de comprar?

MIRADA PERIFERICAE éCudles son las oportunidades para disminuir éCudles oportunidades de innovacion identificadas

i incertidumbre en los productos estratégicos? i por los clientes, proveedores o aliados?

&>

Clientes/Proveedores
MIRADA EXTERNA | ¢Cudles son las tendencias relacionadas con los | ¢Cudles son las tendencias y tecnologias que Herramientas
. productos estratégicos que podemos traer a podemos traer a nuestra Institucion para agregar - -
i nuestra Institucion? i valor a lo que hacemos?
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EXPLORAR IDENTIFICAR DEFINIR DESCRIBIR

e

! > . {
DEFINICION
AMBITO DEL IDENTIFICAR HACERLO
PROBLEMA MEIORAS. PROBLIMA SIMPLE

VISION ESTRATEGICA DE LA NECESIDAD COMPONENTE INNOVADOR DATA DE IMPACTO ESPERADO INTERES DEL MERCADO

{Elreto esti alineado con la vision estatégieadela | Elreto tequiere para su solucion, ef desarrollo de | Se puede cusntificar el estado nicial e impactoa} {Se puede identificar capacidades en el sector
etitiddad? actividades de 1+D+ i través dedatos disponibles paraelreto? | productivo para desarollar posibles soluciones?

(=]

Herramientas

acionde 145, siendo 5 (a puntuacion masalta y 11a mds baja




LASINDE

5 Porqués?
Compruebelo! Funciona al revés?

Los ninos jugaron en el carro!

" Eso causo que. ..

Se quedo la puerta abierta.
¢ Eso causo que. ..

Luz encendida toda la noche.

Eso causo que . ..
Bateria descargada.

<& Eso causo que.. .. Herramientas

No encendio el carro.
¢ Eso causo que. ..
Evento: Liegue al trabajo a tiempo.




Ejemplo Los 5 porqués

Causa 2
¢/ Por qué?

Materiales de baja
calidad, poca

capacidad para
innovar

ﬂfnfocar las /\

contrataciones a permitir
las innovaciones en
materiales, aunque
suponga un mayor coste
inicial e impacto positivo
econdmico en el ciclo de

wida /

Causa l

Licitacion que
prioriza el precio
antes que la
calidad

(Una primera causa es la
forma en la que se
contrata en donde prima
el precio sobre la calidad

\_

N

PROBLEMA:
Altos costes de

mantenimiento en la

J

sefalética de la
carretera

-

El sintoma que se sufre
es que se dafia muy
rapido y esto supone un
alto coste

\_

J

Efecto 1.
;. Qué genera?

Requiere alta
disponibilidad

presupuestal
para este rubro

‘-; Efecto 2
¢ Qué genera?

Disminuye el
presupuesto de
otros rubros por
esta prioridad
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Etapas para identificar oportunidades y retos de CPI

Elaboracion propia con base en la metodologia de doble diamante del Design Council

EXPLORAR

AMBITO DEL
PROBLEMA

IDENTIFICAR

IDENTIFICAR
MEJORAS

DEFINICION
PROBLEMA
/RETO

DESCRIBIR

HACERLO
SIMPLE

LASINDE



IDENTIFICAR

cComo identificar
~ OPORTUNIDADES para innovar
dentro del ambito seleccionado?

IDENTIFICAR
MEJORAS



LASINDE

Process Journey Map

ETAPA 1 I ETAPA 2 7 T s ETAPA 4

0
v
£
)
0
o
aq

Herramientas

¢Cual es el problema que vamos a

resolver? .
¢Como medir el problema? (indicadores ||
base)

¢Qué gueremos lograr con la solucion?
(indicador de impacto)




LASINDE

" Elreto plantea un problema / necesidad
Este reto afecta claramente a alguien (usuario)

 El beneficio de resolver el reto es superior al coste
~ del problema

| Elreto esta alineado con objetivos de la Entidad

| /valores de la organizacion

Tenemos capacidad para poner recursos en la Herramientas
~ 1 resolucién del reto

El reto tiene un alcance apropiado en base a
= nuestras capacidades, habilidades, y competencias
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Etapas para identificar oportunidades y retos de CPI

Elaboracion propia con base en la metodologia de doble diamante del Design Council

EXPLORAR

AMBITO DEL
PROBLEMA

IDENTIFICAR

IDENTIFICAR
MEJORAS

DEFINICION
PROBLEMA
/RETO

DESCRIBIR

HACERLO
SIMPLE

LASINDE



DEFINIR

cComo definir correctamente el
problema o reto?

DEFINICION

PROBLEMA
/RETO




LASINDE

Marco logico del reto

El problema Poner problema

se sustenta Indicadores de lineas base del problema
en que

queremos
lograr...

¥

Impactando o S .
en. .. Indicadores de impacto Herramientas

Descripcion breve del objetivo

haciendo... Breves funcionalidades de la solucion




Caso internacional: Espana

El problema

o Se superan los limites de personas permitidas en un 200% , afectando el estado natural del
lugar
o El coste del personal de vigilancia es de mas de 1 millén de euros al afio

se sustenta
en que...

. Porello,

queremos
lograr...

o Eficacia en el proceso de vigilancia del cupo mdximo de las playas y preservar la naturaleza

|
r

%

Impactando
=

o Tener 100% control de que no se supera la cantidad de personas permitidas en la playa
Reducir el coste de vigilancia al afio en un 80%

o Vigilancia que no dependa del factor humano
Respuesta en tiempo real
o Mapas de calor para identificar concentracion de personas en la playa y en el mar

haciendo...

O

y 4
=1 =
5 ‘ =

o | .
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Etapas para identificar oportunidades y retos de CPI

Elaboracion propia con base en la metodologia de doble diamante del Design Council

EXPLORAR

AMBITO DEL
PROBLEMA

IDENTIFICAR

IDENTIFICAR
MEJORAS

DEFINICION
PROBLEMA
/RETO

DESCRIBIR

HACERLO
SIMPLE

LASINDE



DESCRIBIR

cComo sinterizar el reto?

HACERLO
SIMPLE



LASINDE

Pregunta reto i

Como+ [accion a cumplir ] + la [situacidn a intervenir] + de/en [detalles que acotan] + en [lo que queremos lograr]

A
\ J
[ ] Y

A
[ ! [ | \

é Como reducir la contaminacion del aire en San José en un 30%?




LASINDE

¢Como + Verbo [accidn a cumplir] + la/el [situacion a intervenir] + de [detalles que acotan] + en
[lo que queremos lograr] ?

;Como la
de

Herramientas

¢ Cémo reducir la contaminacién del aire en Asuncién en un 30%?
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