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“Si nos dieran una hora para salvar el planeta, yo gastaría 
55 minutos definiendo el problema y 5 minutos para 

encontrar la solución”















Etapas para identificar oportunidades y retos de CPI
Elaboración propia con base en la metodología de doble diamante del Design Council



Definición del ámbito del 
problema

Puntos y porcentajes Process Journey Map

Check list de comprobación

Marco lógico del reto



¿Cómo identificar ámbitos en 
donde se requiera un proceso 
de CPI?



4 pasos para esta 
EXPLORAR

Identificar ¿DÓNDE? 

Priorizar ¿CUÁL?

Ver ¿QUÈ?

Conocer



Definición del ámbito del problema

Herramienta: Matriz de ámbitos Formato: Digital/ Físico



Priorización de ámbitos de innovación
Herramienta: Matriz de puntos y porcentajes Formato: Digital



Entendimiento de la causa raíz del problema

Herramienta: 5 PORQUÈS Formato: Digital



Ejemplo Los 5 porqués

PROBLEMA: 

Altos costes de 

mantenimiento en la 

señalética de la 

carretera

Efecto 1. 

¿Qué genera?

Requiere alta 

disponibilidad 

presupuestal 

para este rubro

Disminuye el 

presupuesto de 

otros rubros por 

esta prioridad

Efecto 2 

¿Qué genera?
Causa 2

¿Por qué?

Materiales de baja 

calidad, poca 

capacidad para 

innovar

Licitación que 

prioriza el precio 

antes que la 

calidad

Causa 1

¿Por qué?

El síntoma que se sufre 
es que se daña muy 
rápido y esto supone un 
alto coste

Una primera causa es la 
forma en la que se 
contrata en donde prima 
el precio sobre la calidad

Enfocar las 
contrataciones a permitir 
las innovaciones en 
materiales, aunque 
suponga un mayor coste 
inicial e impacto positivo 
económico en el ciclo de 
vida



Caracterización de la necesidad
Herramienta: Brief del reto Formato: Digital y físico

1 2
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Etapas para identificar oportunidades y retos de CPI
Elaboración propia con base en la metodología de doble diamante del Design Council



¿Cómo identificar 
OPORTUNIDADES para innovar 
dentro del ámbito seleccionado?



Identificar mejoras
Herramienta: Process Journey Map Formato: Digital y físico



Comprobar que esté debidamente definido

Herramienta: Check list de comprobación Formato: Físico

Entidad
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Etapas para identificar oportunidades y retos de CPI
Elaboración propia con base en la metodología de doble diamante del Design Council



¿Cómo definir correctamente el 
problema o reto?



Combinación del reto con soporte de datos
Herramienta: Marco lógico del reto Formato: Digital y físico



Caso internacional: España 
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Etapas para identificar oportunidades y retos de CPI
Elaboración propia con base en la metodología de doble diamante del Design Council



¿Cómo sinterizar el reto?



Como+ [acción a cumplir ] + la [situación a intervenir] + de/en [detalles que acotan] + en [lo que queremos lograr] 

¿ Cómo reducir la contaminación del aire en San José en un 30%? 

Pregunta reto



Pregunta reto

Herramienta: Fórmula del reto Formato: Digital

¿ Cómo reducir la contaminación del aire en Asunción  en un 30%? 
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